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“All'universita devo

insegnare ai ragazzi
come scrivere le email”

600 docenti “Niente competenze dibase” Ansa

© AMBROSI E CANNATA A PAG. 12

Roma Tre La prof. Emma Nardi dal 2010 rispedisce la posta
elettronica ai suoi studenti con correzioni e spiegazioni

Universita, anno zero
“Bisogna insegnare
a scrivere un'email”

w ELISABETTS AMBROSI

on posso credere
che non abbia su-
perato neanche
questa volta 'esa-
me del 8 febbraio. Inoltre vorrei
sapere con quanto non lo supera-
to. Tenevomoltoaquest’esame e
aspettando in una sua risposta la
ringrazio”. Cosa deve fare un
professore universitario quando
si trova questo messaggio di po-
staelettronicanelsuocomputer?
Se lo e chiesto nel 2010, ben pri-
ma dell’appello-denuncia dei
seicento professori sull'incapa-
cita degli studenti di scrivere in
italiano, la professoressa Emma
Nardi, docente di Docimologia e
direttrice del Centro diDidattica
Museale al Dipartimento di Pe-
dagogia sperimentale dell’Uni-
versitd Roma Tre. Invece di la-
sciarsi prendere dallo sconforto,

1incolpare chi aveva prece-
duta, ha deciso invece di creare
lei stessa un progetto per re-in-
segnare 'italiano ai suoi studen-
ti, progetto che hascelto di chia-
mare “Silenziosa luna”, come un
verso del noto Canto notturno di
un pastore errante dell’Asia di
Leopardi(Chefaitu,luna,inciel?
Dimmi che fai, silenziosa luna?:
“Sonoversiperfettinellasempli-
cita della forma, dellessico, della
punteggiatura™).

IL PUNTO di partenza sono stati
proprio i messaggi di posta elet-
tronica che riceveva, pieni di er-
rori di forma, sintassi e persino
ortografia. “Ho sentito di dover
fare qualcosa per i miei studenti:
me li immaginavo scrivere ai fu-
turidatoridilavoro messaggimal

formulati e sgrammaticati, quan-
do le poche righe che accompa-
gnano il curriculum sono il loro

primo biglietto da visita”. Dalla
cartellina del progetto escono, u-
no dopo l'altro, strafalcioni diva-
riogenere,riscrittipazientemen-
te da Nardi in forma corretta e
rinviati allo studente con tanto di
spiegazione. Anzitutto, errori di
registro. Ad esempio “Salve
prof”, una delle formule di saluto
piu utilizzate (“Registro sbaglia-
to,ai professorinoncisirivolgein
tonosolenne né scherzoso™), cosi
come “Le chiedo gentilmente”,
che vuole dire “con gentilezza”
(“Machesensohadire‘Lechiedo
con gentilezza’? Avrebbe senso
‘chiedere scortesemente?”). An-
che il continuo scusarsi per il di-
sturboéunerrore, “perché”, con-
tinua Nardi, “o gli studenti chie-
dono cose legittime e hanno
quindi diritto a una risposta, op-
pure chiedono informazioni che
avrebbero potuto reperire senza
scrivere ai docenti e allora non
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dovrebbero scrivere affatto”.
Gettonatissimi, poi, gli errori
disintassi. Ad esempio c’é chiusa
una frase interrogativa indiretta,
e piazzail puntointerrogativo al-
la fine (“Le volevo chiedere se le
Suelezionisono sempre il lunedi
aPiazza dellaRepubblica?”). Op-
pure chi inciampa in una frase
surreale: “Mi scusi professoressa
perilmiodisturbo”. Infine,cisono
gli errori di ortografia veri e pro-
pri, come “Mi sono iscritta al la-
boratorio manon ho capito in co-
sa coinsiste”, oppure “Non ho fi-
nito in tempo da trascrivere sul
foglio di correzzione le risposte”,
o ancora “Professoressa vorrei

portare il programma vecchio
perché non ce tempo per quello
nuovo”.

#GLIERRORI pill frequenti”, spie-
gaNardi, “riguardano gli accenti,
i monosillabi che richiedono ac-
cento o apostrofo come ‘ce n’e’
(scrittodivoltainvolta‘c’éne’, ‘ce
ne’, ‘c’é n’¢’), ancora la virgola tra
soggetto e predicato, ormai un
fatto comune. A noi capita di ri-
derci, mail problemaé che questi
studentinonsirendonocontodel
ridicolo in cui possono cadere. I
professori, pero,nondevonosolo
scandalizzarsi ma sdrammatiz-
zare, evitare di assumere un at-
teggiamento paternalista. A una

studentessa che dimenticava le
virgole, feci questo esempio: ‘Va-
do a mangiare nonna’, e sotto le
scrissi: ‘Usaunavirgola,salvauna
vita, salvalanonna’. D’altra par-
te, il problema & che gli studenti
universitari troppo spesso arri-
vanoallatesisenzaavermaiscrit-
tounariga. Nessunoinsegnaloro
ascrivere, né negliateneinénelle
scuole superiori. Insomma, &
chiaro che poi arrivano in quelle
condizioni. Per chiudere conuna
nota positiva: talvolta li salva I'i-
ronia. Penso a quello studente
cheparafraso Leopardicosi:‘Che
fai tu, prof, al tuo pc? Dimmi che

fai, noiosissima prof?”.
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