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Cyberbulli, pagano

scuole e famiglie
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Diritti e web. Per evitare responsabilita occorre provare la vigilanza

Cyberbulli minorenni,
pagano scuole e famiglie

PAGINAA CURA DI
Marisa Marraffino

mms A prescindere dall’esito del
disegno dilegge in esame al Sena-
to (As 1261-b, si veda l'articolo a
fianco),ésoprattuttosulfronteci-
vile che si combatte la battaglia
contro il cosiddetto cyberbulli-
smo. Infatti inmolticasile vittime
-spessominorenni-elelorofami-
glie, quando gli autori degli atti
vessatori sono facilmente identi-
ficabili, preferiscono battere la
strada dei risarcimentiin sede ci-
vile, piuttosto cheaffrontarelein-
cognite di un processo penale. Ei
giudici stanno rafforzando le tu-
tele, chiamando a rispondere dei
dannile scuole eigenitori.

Ilimiti del penale
Con il termine cyberbullismo si
intendonogliattireiteratievessa-
tori commessi, spesso da mino-
renni contro altri minorenni, at-
traversointernet,ingradodiinge-
nerare nella vittima un forte disa-
gio e nei casi pili gravianche gesti
di autolesionismo. In genere, la
condottasimanifestaconladiffu-
sione inrete divideo e post offen-
sivi, che si diffondono in modo
“yirale”, come sidice ingergo.
Oggi il cyberbullismo, in sé,
non é reato. La legge colpisce le
singole condotte che di volta in

Molte vittime
chiedono

voltaintegranoilreatodidiffama-
zione aggravata (articolo 595,
comma 3, Codice penale), tratta-
mento illecito dei dati personali
(articolo 167, Dlgs 196/2003), vio-

lenzaprivata (articolo 610 Codice
penale) olesioni (articoli 581 e 582
Codice penale), percosse, fino al
reato di stalking (articolo 612-bis
Codice penale). Macisonocasiin
cui gli atti commessi dai “cyber-
bulli”-per quantogravi-noninte-
grano una fattispecie direato.

Avolteidentificareicyberbullié
complesso: 'autore pud cambiare
in continuazione indirizzo Ip, tor-
nandoonlinesubitodopol’oscura-
mentotramiteilsequestropreven-
tivo.Pudcollegarsitramitereti Tor
oproxyprimadiarrivare algestore
italiano, usando un Ip riconducibi-
le aun dominio estero,in modo da
essere difficilmente identificabile.

Inoltre, peralcunireati,comela
diffamazioneonline,sonoglistes-
siinternet service provider anon
collaborare: la diffamazione in
Americanonéreato, maunilleci-
tocivile,enonesistelacondizione
di reciprocita alla base dell’assi-
stenza giudiziaria tra Procure.

In tutti questi casi, la strada del
processopenaleésbarrata. C'¢in-
fine una questione econormica:un
processo penale contro un mino-

il risarcimento
al giudice civile

renne non permette di ottenere
subito il risarcimento del danno.
Laliquidazione a carico dei geni-
tori, se solvibili, avverra comun-
que inunseparato giudizio civile.

It fronte civile
Spesso le vittime scelgono di se-
guire da subito la strada del pro-
cesso civile, cercando di ottenere
in questo modo una affermazione
diresponsabilitd, nonsoloneicon-
fronti dei genitori, ma anche delle
scuole coinvolte. La strada anche
inquestocasononésemplice,mai
giudici negli ultimi anni sono di-
ventati pitt severi nel riconoscere
le responsabilita di insegnanti, di-
rigenti scolastici e genitori.

La Cassazione ha inaugurato
unadefinizione ampiapergli «au-

tori degli atti»: tutti coloro che
hanno preso parte all'episodio di
bullismo o cyberbullismo, a pre-
scindere dal ruolo svolto, hanno
una responsabilita solidale {(sen-
tenzazo192del25settembre2014).

Lascuolarispondeatitolodire-
sponsabilitd contrattuale ed ex-
tracontrattuale. Per non pagare,
gli insegnanti e i dirigenti devono
dimostrare diaver svolto con dili-
genza gli obblighi di vigilanza e
sorveglianza. Maqual él'impegno
minimo chiesto alla scuola? Oc-

corre vigilare sugli studenti e di-
mostrare di essersi attivati dalle
prime segnalazioni di episodi di
bullismo. Per alcuni giudici, la vi-
gilanzadegliinsegnantideveesse-
recostante durantelaricreazione,
icambi di classe e gli spostamenti
sul bus. Le censure dei tribunali
quasi mai investono gli aspetti
educatividelfenomeno,rimessiin
larga parte ai genitori. Magliinse-
gnanti devono attivarsi,impeden-
do ad esempio la registrazione di
filmati in orario scolastico o avvi-
sandoil dirigente in caso disegna-
lazioni deigenitori.

I genitori invece rispondono per
gliepisodicommessidaifigliminori
atitolodiculpaineducando (artico-
lo2048del Codicecivile).Sonoeso-
nerati da responsabilita solo se di-
mostrano di non aver potuto impe-
direilfatto.Maneicasipiligraviperi
giudici Finadeguatezza dell'educa-
zione impartita ai figli emerge dagli
stessi episodidibullismo,cheperle
loro modalitd esecutive dimostra-
no maturiti ed educazione carenti.
I Tribunaledi Alessandria(senten-
za 439 del 16 maggio 2016), nel caso
diun filmato girato daungruppo di
studentiepoidiffusoinrete, harico-
nosciutolaresponsabilitianchedei
genitoridelminorechenonhaeffet-
tuato materialmente il video, ma
chenonsiédissociatodall’azione.
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Le massime
LA SCUOLA I GENITORI IL MINISTERO
Lavigilanza «esigibile» L’educazione inadeguata Ingiudizioil Governo
Nei casi di bullismo durante Rispondonoigenitoriinbase Deldanno patito daunallievo per
Porario scolastico, listituto per alarticolo 2048 del Codice difettodivigilanza durante
escludere la propria civile per la condotta deifigliche Porario scolastico risponde, in
responsabilita contrattuale deve durante unagita scolastica baseallarticolo 28 della
dimostrare di aver adempiutoai legano, imbavaglianoe Costituzionea Particolo 2049
propri doveri di educazione e costringono un compagno di del Codicecivile, ilministero
vigilanza alla luce del parametro classe a bestemmiare, filmando dell'Istruzione. Infatti, anche se
della diligenza esigibile, che si ediffondendotate condotta. Fattribuzione agliistituti
concretizza ad esempio inadeguatezza scolastici e aicircoli didatticidi
attraverso la supervisione dei dell’educazioneimpartitaal personalita giuridica (decisadal
ragazzi durante la ricreazione, minore, inassenza di prova Dpr275/99) haconferitoloro
sulbus (prevedendoiafiguradel contraria, sievince dalle " autonomiagestionalee
«bus manager») e durante gli modalita del fatto, essendo amministrativa, non liha privati
spostamentidauna classe emersoinmodo chiaroungrado dellaqualita di organi dello Stato.
allaltra. Eesclusainvece la di maturita ed educazione Devonoquindiriferirsial
responsabilita in base carente, conseguente al mancato ministerogliatti postiinessere
all’articolo 2048 del Codice adempimento dei doveriimposti _dalpersonaleelegittimato
civileinquanto latragica ai genitori dall’articolo 147 del passivo &ilministeroe non
decisione diunaallievadi13 Codicacivile. I'Istituto,
anniditogliersilavitain La condottadichidivulgail Inoltre, non basta
conseguenza del linguaggio video€ equiparataachié Pattribuzione di soprannomi
volgare e canzonatoriodiun presente e nonsidissocia ironici per dar luogo a episodi
compagnodiscuolanonéun evitando ladiffusione dibullismo, la responsabilita
fatto prevedibile. delfilmato. deveessere provata.
Tribunaledi Milano, sentenza Tribunale diAlessandria, TribunalediCaltanissetta,
5654 del 5moggio 2016 sentenza 439 del 16 maggio 2016 sentenza 458 del 15 luglio 2015
1L DANNO LO «SPETTATORE» IL «BRANCO»
Il «disagio di convivenza» Nonrispondonoi genitori Responsabilitasolidale
Il minore ha dirittoa Non rispondono in base Afronte di un episodioillecito
rinvenire unclima all’articolo 2048 del Codice di bullismo (che include
armonioso all’interno della civileigenitori del minore che insulti reiterati, scritte oscene
scuola, che deve essere nella condotta di bullismo o di minaccia suimuri di casa,
garantito da insegnanti e abbia evidenziato unruolo isolamento in ambiente
dirigenti scolastici, in modo scarsamente attivo, quasi scolastico e altro) che abbia
che siano scongiurati succube della prepotenza dei prodotto un danno nei
episodi di bullismo. capi del gruppo, trattandosi se confronti di uno studente, tutti
1 giudici indicano la strada non di un mero spettatore, quellichevihannopreso .
anche per la dimostrazione certamente nondiun teppista parte, sia che abbiano avuto
del danno subito da parte per convinzione, chesi all'interno dell’episodioun
della vittima. Oltre ai inserisce nel gruppo per ruolo di primo piano o soltanto
testimoni, & importante il sentirsi e mettersi all’altezza di un ruolo secondario, sono
ruolo dei consulenti tecnici, chifa pili paura. Il minimale solidalmente responsabili.
di parte e d’ufficio, in grado apporto consapevole del Il danneggiato pud
di dimostrare il disagio minore al fatto illecito rivolgersi alternativamente
subito, che pud dar luogo suggerisce infatti che i genitori verso pill persone per
anche aunrisarcimentoa non siano venuti meno ad chiedere il risarcimento
titolo di danno morale alcun dovere genitoriale. dell’intero danno subito,
liquidato in via equitativa, La partecipazione, seppur non essendo egli onerato di
rappresentato dal disagio di defilata, & invece sufficiente dover provare la misura
convivenza nell’habitat perfar scattarela delle rispettive
formativo scolastico. responsabilita del minore. responsabilita.
Tribunale di Napoli, sentenza Tribunale di Pisa, sentenza 391 Cortedicassazione, sentenza
11630 del 13 settembre 2015 del15marzo 2016 20192 del 25 settembre 2014
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