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NUDGING, L'ECONOMIA COMPORTAMENTALE CHE INSEGNA A VIVERE MEGLIO

ROMA - Si chiama Nudging ed é la nuova strategia di "economia comportamentale” che
spinge le persone a fare le scelte giuste per migliorare il benessere personale e quello del
Paese. Secondo uno studio di Mark Whitehehad, geografo dell'Aberystwyth University, sono
piu di 130 le nazioni che la applicano. In italiano Nudging pué essere tradotto come "la
spinta gentile” verso la salute. Il giornale The Thelegraph la riassume come: "A new way of
thinking” ( ndr. un nuovo modo di camminare ). L'idea di fondo & cambiare I'architettura
del contesto, entrando nei piani educativi degli stati e nelle strategie di marketing delle
aziende, indirizzando le persone a fare la cosa migliore in termini di istruzione, sanita e
risparmio energetico. L'immagine piu rappresentativa & quella di un animale adulto che da
leggeri colpi al suo cucciolo per farlo camminare meglio. L'approccio ¢ tutt'altro che
casuale. "Ci sono dei criteri scientifici che si fondano su evidenze empiriche - spiega Paolo
Moderato, docente di Psicologia Generale presso la lulm di Milano e fondatore di Nudge
Italia - si agisce sui contesti per favorire i comportamenti virtuosi". E anche Daniel
Kahmeman, nel suo libro "Thinking fast and slow" parla di blas cognitivi, cioé di errori
sistematici commessi in determinate condizioni e contesti e che influenzano le scelte degli
individui. Ed & proprio agendo su questi blas che possono essere osservati, e soprattutto
prevenuti, gli effetti sul comportamento. Anche in ltalia il fenomeno si sta rapidamente
diffondendo come dimostra un'indagine promossa dal sito di comunicazione Found!
attraverso l'analisi si 200 testate internazionali e 1200 siti internet. Come funziona.
Come funziona praticamente? Ecco qualche esempio. Il governo inglese ha introdotto un
nuovo ufficio, il "Behavioural insight team", chiamato anche "Nudge Unit" che ha tra gli
obiettivi quello di spingere i cittadini ad installare un isolante termico in casa per far
risparmiare energia. Mentre Barack Obama ha chiesto di inserire nel sito governativo
dell'alimentazione www.choosemyplate.gov I'immagine di un piatto contenente le giuste
percentuali di nutrienti da assimilare durante il giorno. Il New York Times, in un recente
editoriale, ha raccontato come il Nudging potrebbe aiutare le classi sociali piu povere nel
processo di scolarizzazione. In questo caso le "spinte gentili" si manifestano sotto forma di
sms personalizzati degli insegnanti, agli studenti, per invogliarli ad iscriversi ai college o
I'invio di testi ai genitori da leggere con i ragazzi. Mangiare meglio e non fumare. La
banca HSBC ha lanciato una app che quotidianamente invia ai clienti un report delle loro
spese, confrontandole con quelle dei mesi precedenti e portando al loro attenzione su
alcuni dettagli come le spese eccessive per il caffé o le sigarette. E ancora la catena di
supermercati Pay and Save ha attuato, in collaborazione con la New Mexico State
University, un esperimento per invogliare i clienti a mangiare meglio: posizionare delle
grandi frecce verdi in direzione dei reparti con il cibo piu salutistico. Risultato? Nove volte
su dieci arrivati ad un bivio seguivano il segnale. In Italia. In Italia c'é I'esempio di
Levissima. Sui propri social network I'azienda usa i "Everyday Climbers" (scalatori di vette)
per spronare i consumatori ogni giorno a raggiungere nuovi obiettivi. Non hai voglia di fare
jogging? Metti le scarpe ai piedi del letto e sarai piu motivato. Ti sembra insormontabile un
obiettivo? Coinvolgi un amico e insieme sard tutto piu facile. Delle "spinte leggere” che
danno una nuova funzionalita ai social network e li rendono diversamente utili.
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